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Modelul PDCA (Plan — Do — Check — Act), cunoscut si sub denumirea de ,,Ciclul lui
Deming”, reprezintd un instrument modern de management al calitatii utilizat in numeroase
domenii, inclusiv in educatie. Acest model oferd un cadru clar pentru planificarea, implementarea,
evaluarea si imbunatatirea continud a activitatilor desfasurate intr-o institutie scolara.

Modelul PDCA devine un instrument eficient pentru managementul calitatii in educatie,
deoarece ofera un proces logic si continuu de Imbunatatire. Prin utilizarea acestui model, scolile pot
identifica mai usor problemele existente, pot implementa solutii adecvate si pot monitoriza
permanent progresul realizat. Astfel, institutiile de invatdmant devin mai eficiente, mai adaptate
nevoilor elevilor si mai orientate spre performanta si calitate educationala.

Ce este modelul PDCA?

Modelul PDCA are la baza ideea ca orice activitate poate fi imbunatatita printr-un proces
continuu de analiza si adaptare. Cele patru etape ale ciclului sunt:

1. Plan (Planifica)

In aceasta etapa sunt identificate problemele sau nevoile existente si sunt stabilite
obiectivele de imbunatatire. Se analizeaza situatia actuald, se colecteaza date si se elaboreaza un
plan de actiune.

In scoala, aceasta etapa poate include:

¢ analiza rezultatelor elevilor;

o identificarea cauzelor absenteismului;

» stabilirea unor obiective privind cresterea promovabilitatii;
o elaborarea planurilor de dezvoltare institutionala.

2. Do (Aplica)

Etapa presupune implementarea masurilor stabilite in plan. Activitatile sunt puse in practica,
iar resursele necesare sunt utilizate pentru atingerea obiectivelor.

Exemple in mediul scolar:
e organizarea programelor remediale;
e introducerea unor metode moderne de predare;
o desfasurarea activitatilor extracurriculare;
o formarea continud a cadrelor didactice.



3. Check (Verifica)

In aceastd etapa sunt evaluate rezultatele obtinute si se verifica dacd obiectivele propuse au
fost atinse. Se compara rezultatele cu indicatorii stabiliti initial.

In scoala, verificarea poate include:

o analiza rezultatelor la evaluari si examene;
e monitorizarea participarii elevilor;

e aplicarea chestionarelor de satisfactie;

e observarea activitatilor didactice.

4. Act (Actioneaza pentru imbunétatire)

Pe baza concluziilor rezultate in etapa de verificare, sunt adoptate masuri de corectare si
imbunatatire. Daca rezultatele sunt bune, practicile eficiente sunt mentinute si extinse; daca apar
probleme, se identifica solutii noi.

In institutiile de Invatdmant:

e serevizuiesc strategiile educationale;

e se adapteaza planurile de interventie;

e se dezvoltd noi proiecte si parteneriate;

e se stabilesc noi obiective pentru ciclul urmator.

Importanta modelului PDCA in cresterea calititii educatiei

Aplicarea modelului PDCA contribuie la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe
responsabilitate, evaluare si imbunatitire continua. In scoald, acest model sprijina:

o cresterea performantelor scolare;

o reducerea abandonului si absenteismului;

» eficientizarea procesului educational;

e Imbunatatirea comunicdrii intre profesori, elevi si parinti;
e dezvoltarea unui management educational modern.

Totodatd, modelul PDCA sustine procesul de asigurare a calitatii si este compatibil cu
standardele utilizate n evaluarea institutionald si in managementul educational.

Exemplu de aplicare a modelului PDCA intr-o scoala

Pentru a ilustra utilitatea practica a ciclului PDCA, voi prezenta un scenariu critic, des
intdlnit in managementul liceelor: Rata de promovabilitate estimata la Matematica pentru
clasele a XII-a este de doar 45% dupa simularea din noiembrie.

Cum foloseste conducerea liceului ciclul PDCA ca pe un instrument de management de
criza pentru a remedia aceasta situatie pana in vara?



PLAN (Planificarea Interventiei de Urgenta)

Orizont de timp: Decembrie

Managementul constatd criza (55% dintre elevi au luat sub nota 5 la simularea de noiembrie) si
refuza sa accepte ca ,,aceasta este generatia”. Se trece la planificare:

o Identificarea cauzei profunde (Analiza De ce?): Sefii de catedra analizeaza lucrarile si
descopera ca majoritatea elevilor pica din cauza subiectului I (materia de clasele 1X-X:
functii, trigonometrie, progresii). Ei stiu materia de a XII-a, dar au lacune grave din trecut.

o Stabilirea Tintei: Cresterea ratei de promovabilitate la simularea oficiald din martie de la
45% 1a 70%.

o Strategia: Crearea a 3 grupe de pregdtire remediala axate strict pe Subiectul I din variantele
de Bacalaureat.

DO (Implementarea Solutiei)
Orizont de timp: lanuarie — Februarie
Se trece la actiune conform planului, dar cu o abordare axata pe leadership, nu pe constrangere:

o Lansarea programului ,,Subiectul I salvator”: Se organizeazd 2 ore pe sdptimana, in
afara programului normal. Pentru a nu demotiva elevii, profesorii folosesc metode
interactive (ex: aplicatii de tip Kahoot/Quizizz pentru formule sau platforme video unde
elevii pot revedea rezolvérile acasa).

e Monitorizarea prezentei: Dirigintii primesc sarcina de a contacta telefonic parintii in
maximum 15 minute daca un elev selectat in grupul de risc lipseste de la ora remediala.

o Fise de progres rapide: La finalul fiecarei saptamani, elevii primesc un minitest de 10
minute cu un singur tip de exercitiu (ex: doar progresii aritmetice).

CHECK (Evaluarea si Analiza Rezultatelor)
Orizont de timp: Luna Martie (Dupa Simularea Nationala)
Vine momentul adevarului. Se primesc rezultatele la Simularea Nationald organizatd de Minister.
Echipa de management (Directorul, CEAC si Catedra de Matematica) pune datele pe masa.
o Analiza Cantitativa: Rata de promovabilitate a crescut de la 45% la 63%.
e Analiza Calitativa (Evaluarea abaterilor): Tinta de 70% nu a fost atinsa complet, dar s-a
inregistrat un salt urias. Analizand lucrarile, profesorii observa:
o Aspect pozitiv: Elevii care au frecventat 80% din orele remediale au rezolvat corect
exercitiile de clasa a [X-a si a X-a (planul a functionat).
o Aspect negativ (Noua problema): O sub-grupd de 12 elevi a rdmas tot sub nota 5
deoarece au un nivel ridicat de anxietate la examen (au lasat foaia alba, desi la ore
stiau sa rezolve) sau au continuat sa absenteze.

ACT (Ajustarea si Standardizarea din Mers)
Orizont de timp: Aprilie — Iunie
Pentru ca PDCA este un ciclu continuu, rezultatele din etapa ,,Check” devin combustibil pentru noi
actiuni. Nu se asteapta examenul din vara, se reajusteaza planul imediat:
o Interventie personalizatid (Schimbarea de strategie): Cei 12 elevi care au ramas in zona
de risc nu mai sunt tinuti doar la orele de matematicd. Ei sunt introdusi intr-un program de
sprijin cu psthologul/consilierul scolar pentru gestionarea panicii in timpul examenelor.



Parteneriat strans cu parintii: Pentru elevii care incd absenteazd, directorul convoaca
parintii la o intalnire individuala pentru a semna un acord de asumare a riscului de
nepromovare.

Standardizarea succesului: Deoarece modulele de pregatire online (Quizizz/Video) s-au
dovedit extrem de atractive si eficiente pentru restul elevilor, Consiliul de Administratie
decide ca acest tip de resurse sd fie achizitionat si implementat din start pentru generatia
urmatoare (clasele a XI-a), trecand de la o abordare reactiva la una proactiva.

Prin acest exemplu, se observa cum ciclul se reia: Etapa ACT din luna aprilie devine noul

PLAN pentru lunile mai-iunie, asigurandu-se astfel cd nicio problema nu este ldsatd nerezolvata

inainte ca elevii sa intre 1n salile de examen la Bacalaureat.
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